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Revisies 
 

Revisie Datum  
(dd-mm-jjjj) 

Auteur Beschrijving van de wijziging 

V.1.0 17-03-2025 R. Keuning Eerste uitgave t.b.v. ISO13485:2016 

 
Distributor’s name:   Premis Medical BV 
Business:    de Nort 20 
   3931 NG Woudenberg 
   The Netherlands  
Verklaart hierbij dat het hieronder gespecificeerde product voldoet aan de essentiële gezondheids- en veiligheidseisen en in 

overeenstemming is met de bepalingen van de Verordening (MDR) van het Europees Parlement en de Raad inzake medische hulpmiddelen, 

inclusief de laatste wijzigingen, en de nationale wet. 

Het hieronder gespecificeerde product is “technische hulp voor mensen met beperkingen”, geclassificeerd als medisch hulpmiddel 

van Class I. De classificatie is gebaseerd op de vereisten van regel 1 van bijlage VII van Verordening (EU) 2017/245. 

Product:   Russka Vital Plus 
Classification:   Class 1 = light risk class 
SRN number:  NL-MF-000005783   
Udinummer:       04048792039316, 04048792039255, 04048792046215, 
 
 Producttype + artikelnummer: 
               
Variaties: 

ROVITALPL62IJSBLAUW Ijsblauw 62cm ROVITALPL54IJSBLAUW Ijsblauw 54m 

ROVITALPL62MOKKA Mokka 62cm ROVITALPL54MOKKA Mokka 54cm 

ROVITALPL62KRROOD Kersenrood 62cm ROVITALPL54KRROOD Kersenrood 54cm 

 
Past dit product bij u? 
De rollator die u gekocht heeft, heeft een aantal verschillende specificaties waar goed op gelet moet worden. Deze staan hieronder 
beschreven zodat u nogmaals goed kan controleren of deze specifieke rollator geschikt is voor u. 
 

Productafmetingen (lxbxh): 
Rollator 

Handvathoogte van 74 tot 101,5 cm (62cm) of 66 tot 85 cm (54cm) instelbaar. 
Zithoogte: 62 cm of 54cm 
Zitting: 36,5/45 cm x 18,5cm 

Productgewicht: 7,12 kg (62cm) of 6,96 kg (54 cm) 

Maximaal gebruikersgewicht: 150 kg 

Productafmetingen (lxbxh) tas: 32x15x28cm 

Productgewicht tas: 380 gr 

Maximaal gebruikersgewicht tas: 5 kg 

 
Als een van deze specificaties toch niet bij u past, neemt u dan zo snel mogelijk contact op met de winkel waar u de rollator gekocht heeft! 
 
Omschrijving van het product: 
Rollator met frame, voorzien van:  
Anatomische handvaten, loopparkeerremmen,  zitting, een zitbreedte van 45 cm,  
opvouwbeveiliging en Comfort PU banden. 
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Waarschuwingen en veiligheidsvoorschriften: 
 

1. Controleer of de rollator in perfecte staat is telkens voordat u hem gebruikt. 

2. Controleer de volgende onderdelen en zorg ervoor dat: 

a. Zijn alle schroeven, moeren en andere onderdelen stevig vastgedraaid 

b. Zijn wieloppervlakken zijn intact 

c. Zijn de hoogte verstelschroeven stevig vastgedraaid 

d. Functioneren de remmen als parkeerrem als handrem 

e. Vertoond het frame, de gelaste verbindingen en kunststof elementen geen duidelijke slijtage 

f. Zijn wielen en wielvorken  vrij van vuil en draaien de wielen soepel 

3. Gebruik geen beschadigde of defecte rollator! 

• Zorg ervoor dat de rollator voor elk gebruik correct is vastgezet. 

• Activeer altijd de parkeerrem wanneer u de rollator stopt of parkeert. Gebruik de handremmen altijd langzaam, gelijkmatig 

en aan beide tegelijk. 

• Het remeffect kan worden verminderd als het bandenoppervlak versleten is, Controleer regelmatig de remwerking van de 

remmen, 

• De rollator mag alleen worden gebruikt op stevige en vlakke ondergrond. Er is een risico op uitglijden op vuile, natte, 

bevroren of met sneeuw bedekte grond! Het remvermogen is ook beperkt. Pas uw manier van bewegen en lopen aan op 

deze gevaren. 

• Op gladde oppervlakken zoals tegels, stenen vloeren, PVC etc. kunnen de wielen blokkeren bij het remmen onder bepaalde 

omstandigheden. Controleer daarom de remprestaties van uw rollator zorgvuldig op deze vloeren en pas uw manier van 

bewegen en lopen hierop aan. Als u op de rollator wilt zitten, moet u er ook voor zorgen dat de wielen voldoende grip 

hebben op de ondergrond wanneer de remmen zijn ingeschakeld en dat de rollator niet kan wegglijden. Bij gebruik van het 

zitje dient u vooraf de rollatorremmen op de parkeerstand te zetten, om wegrollen te voorkomen. 

• Bij een hogere loopsnelheid, vooral bij het afdalen, kunnen de voorwielen gaan wiebelen en scheef gaan staan. Hierdoor kan 

de rollator onbedoeld vastlopen of stoppen, wat kan leiden tot een valrisico. Het is daarom essentieel dat u een gematigde 

loopruimte aanhoudt, vooral bij het afdalen, en dat u de vier wielen gelijkmatig belast en altijd tussen de handgrepen door 

loopt. 

• De rollator mag niet worden gebruikt als ondersteuning bij het opstaan vanuit een gehurkte of zittende positie! Hij mag niet 

worden gebruikt voor het vervoeren van voorwerpen zwaarder dan 5 kg of personen. 

• De maximaal toegestane belasting van de rollator is 150 kg. Dit is inclusief de maximale bagagebelasting van 5 kg in de tas. 

Deze dient niet te worden overschreden.  

• De meegeleverde tas is ontworpen voor een maximale bagagebelasting van 5 kg. De tas mag niet worden overbelast. 

Gebruik de tas alleen voor het vervoeren van voorwerpen. 

• Trek of draag de rollator niet aan de zitting, de opvouwbare band of de remkabels. Til de rollator alleen op indien u hier 

fysiek toe in staat bent en til de rollator niet boven uw macht uit. De rollator weegt 7,12 kg Til vanuit uw benen en niet 

vanuit uw rug. 

• Til de rollator uitsluitend op door het frame vast te pakken. De rollator is niet geschikt om te worden getild vanaf de 

handvaten, duwbuizen, wielen. 

• Zorg ervoor dat de handgrepen op de juiste hoogte voor de gebruiker zijn afgesteld om een verkeerde gewichtsbelasting of 

vallen te voorkomen. Houd altijd beide handgrepen vast; anders kunt u uw evenwicht verliezen. Wij raden u aan om tussen 

de handgrepen door te lopen en zo rechtop mogelijk te lopen. Let er bij het lopen op dat u uw voeten niet stoot tegen de 

wielen of de opstapkruk of uw benen tegen de kruisbeugel stoot. 

• Zorg ervoor dat uw handen of kleding niet in contact komen met de bewegende delen van de rollator! 

• Wees extra voorzichtig bij het in- en uitklappen van de rollator. Dit geldt met name voor scharnieren onder de zitting of in 

het midden van de kruisbeugel. 

• De rollator moet op het trottoir worden gebruikt. De rollator mag niet in het verkeer worden gebruikt. Voor uw persoonlijke 

veiligheid op de weg is het raadzaam om extra reflectoren op uw kleding te dragen, naast de reflectoren die al aan alle vier 

de zijden aan de rollator zijn bevestigd. 

• Ga niet op de rollator zitten als u met het openbaar vervoer reist. Parkeer de rollator met de rem erop, zodat deze niet kan 

omvallen of wegrollen. Zoek een zitplaats in de buurt. 
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• Als u (tram) sporen moet oversteken, rijd er dan indien mogelijk haaks en snel overheen. Zorg ervoor dat de wielen niet in 

de rails vast komen te zitten. 

• Wees voorzichtig in de buurt van kinderen. Kinderen mogen niet met de rollator spelen! 

• Hang geen handtassen of draagtassen aan de handgrepen, anders kan de balans van de rollator verstoord raken. 

• Voer geen instellingen of wijzigingen door die de van de constructie afhankelijke veiligheid in het gedrang brengen. De 

vervanging van componenten, zoals b.v. wielen mag alleen door de dealer worden uitgevoerd. 

• Gebruik uitsluitend door Premis of Russka goedgekeurde of door Premis of Russka speciaal ontwikkelde hulpstukken. Neem 

daarvoor ook de gebruiksaanwijzing van de betreffende toebehoren in acht 

• In sterk zonlicht kunnendelen van de rollator, zoals de handgrepen en de zitting, heet worden. In all gevallen moet 

huidcontact worden vermeden om brandwonden te voorkomen. Zorg ervoor dat u uw rollator afdekt of op een 

schaduwrijke plek parkeert. 

• Vermijd huidcontact met de metalen onderdelen van de rollator als de rollator gedurende een langere periode aan lage  

temperatuur blootgesteld was om eventuele bevriezing te voorkomen 

• Houd de rollator op een veilige afstand tot open vuur. 

• Vermijd een botsing van de rollator met kozijnen, meubelstukken en dergelijke. Ga de veilige afstand van de rollator in 

geparkeerde toestand na. Het omvallen van de rollator kan tot beschadigingen aan kozijnen, verbindingselementen en 

lasnaden leiden 

• Voorkom ook dat er spanning op de rollator komt te staan als deze is ingeklapt! Dit kan het frame, de verbindingselementen 

en de lasnaden beschadigen. 

• Gebruik de rollator niet op trappen of roltrappen. 

• Ga niet op de rollator staan. 

• Leun niet op de remhendel. 

• Laat de rollator jaarlijks preventief onderhouden om slijtage tijdig te ondervangen. 

• Neem bij vragen contact op met uw dealer. 

 
Inbegrepen in de verpakking van dit product: 
1x Vital Plus rollator inclusief tas en stokhouder 
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Beschrijving van de componenten: 
A. Handvat   E. Remkabel  I. Riem voor opvouwen rollator M. Magnetisch slot 
B. Remhendel  F. Zijframe   J. Remblokken en Randgeleiding N. Stokhouder 
C. Zitje   G. Scharnier  K. Tasje   O. Voorwiel, bestuurbaar 
D. Hoogteverstelschroef H. Stapondersteuning  L. Tashouder  P. Achterwiel met rem 
 
 

 
 

Beoogd gebruik van het product: 
 
De rollator ondersteunt mensen met een beperkte mobiliteit, bijvoorbeeld: Mensen met loopproblemen of een ernstig beperkt 
loopvermogen, in hun mobiliteit en biedt hen daardoor een grotere actieradius. Bewegen heeft een positief effect op de bloedsomloop, 
coördinatie, evenwicht en het welzijn. Deze rollator is ontworpen voor zowel binnen- als buitengebruik. Het is uitgerust met een afneembare 
tas. De rollator biedt een zitplaats voor korte pauzes. Hij is opvouwbaar en daardoor handig en ruimtebesparend om mee te nemen op 
excursies en reizen. De rollators mag niet worden gebruikt door mensen met een zintuiglijke beperking, ernstige evenwichtsstoornissen of 
mensen die niet kunnen zitten. De gebruiker moet over voldoende cognitieve vaardigheden en voldoende fysieke vaardigheden beschikken 
om een rollator te kunnen gebruiken. 
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Installeren voor gebruik: 
Montage 
 
Verwijder al het verpakkingsmateriaal. Gooi het verpakkingsmateriaal op de juiste manier weg. 
 
Het openen van de rollator 
 

1. Trek de duwhandvatten uit elkaar (afb. 1). 
2. Duw de zijbalken naar buiten totdat ze vastklikken. De rollator is  

dan volledig open (afb. 2). 
3. Controleer voor gebruik of de vouwvergrendeling goed vastzit,  

deze wordt hoorbaar en voelbaar onder de stoel vergrendeld. 
 
 
 
 
 
Rollator opvouwen 
 

1. Vouw de rollator op door de riem omhoog  
te trekken (Afb. 3). 

2. Duw de duwhandvatten naar binnen en de  
rollator in elkaar (Afb. 4). De volledig samengevouwen  
rollator wordt vergrendeld door magneten (Afb. 5). 

3. Wanneer de rollator is opgevouwen, is deze makkelijk  
te dragen (Afb. 6). Draag de rollator niet aan de remkabels  
of het trekkoord in de zitting. 

 
 
Hoogteverstelling van de handgrepen (afb. 7) 
 
Pas de hoogte van de handgrepen aan zodat de gebruiker rechtop kan lopen, zonder voorover te buigen. 
Het wordt aanbevolen dat de gebruiker rechtop staat met de armen langs het lichaam tussen de handgrepen.  
De handgrepen moeten worden aangepast aan de hoogte van de polsen. 
 

1. Draai de hoogteverstellingsschroef D los. 
2. Verplaats de handgreep naar de gewenste hoogte. 
3. Draai de hoogteverstellingsschroef D vast. 

 
Stel beide handgrepen op dezelfde hoogte in. De gedrukte nummers aan de binnenkant van de  
duwhandgrepen  helpen u om uw persoonlijke gripniveau eenvoudig weer aan te passen (afb. 8). 
 
 
 
 
 
 
Rem (afb. 9) 
 
Controleer de werking van de remmen voor gebruik. 
 

1. De snelheid wordt verlaagd door de remhendel omhoog te trekken. 
2. De parkeerrem wordt geactiveerd door de remhendel omlaag te drukken totdat deze vastklikt. 
3. De parkeerrem wordt uit de vergrendelde positie gehaald door de remhendel omhoog te trekken. 
4. De rollator mag niet worden voortgeduwd met de parkeerrem erop. Als de rollator wordt  

voortgeduwd met de parkeerrem erop, kan dit extreme slijtage aan de banden en remmen  
veroorzaken en hun werking verminderen. 

5. Controleer regelmatig de remfunctie, Wij adviseren een controle telkens voordat de rollator  
gebruikt wordt De rollator mag niet worden gebruikt met beschadigde remmen of beschadigde wielen. 
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Remmen afstellen (afb. 10) 
 
De remschoen kan worden afgesteld als de remkracht afneemt door slijtage van de wielen. 
De remmen moeten zo worden afgesteld dat beide wielen gelijkmatig remmen. De afstand tussen de 
remblok en het wieloppervlak moet ongeveer 2–3,5 mm zijn. Na een vervanging van de wielen moet de reminstelling  
eveneens nagekeken en, al naar behoefte, opnieuw afgesteld worden. 
 

1. Stel de hendels in op de hoogte die pat bij de gebruiker. 
2. Draai de borgmoer los. 
3. Stel de remkracht af door de remkabel spanner naar binnen of naar buiten te draaien. 
4. Controleer de remfunctie door de wielen te draaien en de remhendels te bedienen. De wielen  

moeten vrij kunnen draaien, maar onmiddellijk stoppen wanneer de remmen worden aangetrokken.  
Wanneer de rem wordt geactiveerd, mogen de wielen niet kunnen bewegen. 

5. Draai de borgmoer weer stevig vast. 
6. Ingeval van onzekerheden adviseren wij u voor de correcte instelling van de rem zich tot uw dealer te wenden. 

 
Zitje 
 
Activeer de parkeerrem voordat u op het zitje gaat zitten. Ga altijd volledig op het zitje zitten met uw 
rug in de rijrichting. (afb. 11) Leun niet op de zijkanten of naar achteren terwijl u op de rollator zit.  
Dat kan de stabiliteit van de rollator in gevaar brengen. 
Gebruik het zitje niet op een hellend oppervlak. Zorg ervoor dat de voorwielen evenwijdig aan de 
looprichting staan. 
Het zitje is ontworpen voor een gebruikersgewicht tot 150 kg. 
 
 
 
 
Obstakels overwinnen met behulp van de opstaphulp 
 
Stap op de opstaphulp om de voorwielen van de rollator omhoog te brengen, zodat u gemakkelijker een drempel,  
stoeprand of een ander obstakel kunt overwinnen (afb. 12). 
De opstaphulp is aan beide zijde van het frame tussen de achterwielen gemonteerd. Voordat U de opstaphulp 
 gebruikt, moet U ervoor zorgen dat U veilig op één een staat. Oefen het gebruik met iemand indien nodig.  
Als U een obstakel, bijvoorbeeld een stoeprand, moet overwinnen, rij dam ,et de rollator recht in de richting van het  
obstakel (afb. 13). Trek de remhendels met beide handen omhoog zodat beide wielen geremd worden.  
Druk met Uw linker- of rechtervoet zachtjes op de opstaphulp en trek tegelijkertijd beide handgrepen naar U toe (afb. 14). Wanneer het 
zwaartepunt van de rollator zich boven de achterwielen bevindt, laat U de remhendels gelijktijdig en langzaam los zodat U de rollator op de 
achterwielen in de richting van het obstakel kunt laten rollen (afb.15). Trap de remmen weer gelijkmatig in. Nu kunt U de voorwielen met 
geactiveerde remmen op het obstakel laten zakken. Laat de remmen los en duw de rollator naar voren tot hij volledig op het obstakel staat. 
(afb. 16). 
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Stokhouder 
 
Met de stokhouder kunt u uw wandelstok eenvoudig en veilig aan de rollator bevestigen en altijd bij de hand hebben wanneer u hem nodig 
hebt. U kunt de stokhouder aan het rechter- of linkerframe van uw rollator bevestigen. Draai de bevestigingsschroeven los met het 
meegeleverde gereedschap en plaats het kleine mandje aan de onderkant rond het verticale frame (afb. 18). Zorg ervoor dat 
het mandje naar buiten wijst. Steek de bevestigingsschroef door de daarvoor bestemde opening (afb. 19). Draai de schroef vast zodat de 
stokhouder niet los kan raken (afb. 20). Ga op exact dezelfde manier verder met het bevestigen van de bovenste beugel. Deze wordt aan het 
bovenste uiteinde van de verticale stang van het frame bevestigd. 
 
Bewaar het gereedschap op een veilige plaats voor het geval u de stokhouder wilt verplaatsen of verwijderen.  
 
Wanneer u uw stok in de stokhouder wilt plaatsen of verwijderen, zet u de remmen van uw rollator stevig vast zodat deze niet weg kan 
rollen. Om uw stok te bevestigen, plaatst u eerst de rubberen pad in het onderste mandje van de stokhouder. Druk vervolgens de steel van 
uw stok in de bovenste clip van de stokhouder totdat deze vastzit. Om de stok te verwijderen, trekt u deze stevig uit de clip.  
 
Een bevestigde stok kan uit uw rollator steken. Wees extra voorzichtig zodat u de stok niet ergens aan vast laat haken of andere mensen 
ermee verwondt. 

 
 
Onderhoud van het product:  
 
De rollator mag alleen worden gebruikt als loophulpmiddel. Houd de rollator vrij van vuil, zodat deze functioneel blijft. De rollator 
kan worden gereinigd met een neutraal reinigingsmiddel en een doek en vervolgens worden afgespoeld en gedroogd. Droog de rollator 
grondig af na het reinigen of blootstelling aan regen. De remblokken en veren dienen ook regelmatig te worden gereinigd. 
De rollator mag alleen worden gedesinfecteerd door een specialist. Het product kan worden gedesinfecteerd met een desinfectiemiddel met 
70-80 procent ethanolgehalte. Desinfectiemiddelen die chloor of fenol bevatten, mogen niet worden gebruikt. Gebruik geen bijtende 
oplosmiddelen. Gebruik de rollator niet bij temperaturen onder –35 °C of boven +60 °C.  
Afgezien van kleine correcties aan de lak, het verwisselen van wielen of het afstellen van de remmen,  
dienen alle reparaties te worden uitgevoerd door een vakhandelaar. 
Stuur uw rollator voor regelmatige controles naar uw dealer. Hij kan slijtage detecteren en indien nodig  
onderdelen vervangen. Als u op enigerlei wijze constateert dat de remwerking niet naar behoren functioneert,  
neem dan onmiddellijk contact op met uw dealer. 
 
Tas 
Kleine spullen kunnen gemakkelijk in de tas worden meegenomen. De binnenzakken zijn geschikt voor het  
opbergen van spullen zoals sleutels of uw portemonnee. De tas is ontworpen om tot 5 kg te dragen.  
Hij kan eenvoudig worden opgehangen en weer worden verwijderd met behulp van de geïntegreerde  
handgrepen (afb. 21+22). 

 
 
 
 
 
 
 
Hergebruik 
 
Het product kan worden hergebruikt. Het moet worden gereinigd en gedesinfecteerd volgens de instructies. Het moet worden 
geïnspecteerd door speciaalzaken op eventuele gebreken en vervolgens worden goedgekeurd voordat het opnieuw kan worden gebruikt. 
Bestel onze hygiëne- en onderhoudsrichtlijnen. 
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Voor een regelmatige verzorging en onderhoud van het product vindt u hierna een onderhoudstabel en een 
hygiëneplan: 

Onderhoudstabel 
Wanneer 

Telkens vóór hergebruik 

Wat                                                                               In acht te nemen 

Controle van de algemene toestand 
Visuele controle van alle frameonderdelen met inbegrip 
van de lasnaden op vervorming, beschadiging, slijtage en 
corrosie. 

Bij vaststelling van gebreken vervangt u de betreffende 
productonderdelen. 

Controle van de handgrepen door visuele controle en 
draaipoging 

Bij vaststelling van beschadigde of niet meer vast met het frame 
verbonden handgrepen moet er een vervanging plaatsvinden. 

Controle van bandenprofiel en kogellager 
 

Bij vaststelling van slijtage of barsten moet er een vervanging van de 
wielen uitgevoerd worden. 

Controle van de opvouwbeveiliging 
 

Wanneer er vastgesteld wordt dat de werking van het 
klapmechanisme minder efficiënt is, moet het gerepareerd of 
vervagen worden. 

Controle van de verbindingselementen op vaste zitting 
 

Bij vaststelling van losgeraakte of ontbrekende schroeven, 
moeren, klinknagels etc. moeten deze vast aangedraaid/- 
getrokken, gecompleteerd resp. vervangen worden. 

Functionele controle van de reminstallatie 
Bedrijfsrem tot aan de aanslag bedienen. De wielen mogen zich bij 
een krachtige verschuiving niet meer draaien. 
Parkeerrem vastzetten doordat de remhefbomen naar beneden 
gedrukt worden totdat ze vastklikken. 
De wielen mogen nu bij een krachtige verschuiving niet 
meer draaien. 

Bij een defecte rem moet er een controle van remspeling, 
Remkabels, remblokjes en wielen en eventueel een vervanging van 
het defecte productonderdeel. 
 

 
Laat uw rollator regelmatig door uw vakhandelaar onderhouden. Hij kan eventuele slijtage vaststellen en eventueel bouwdelen 
vervangen. Wanneer u bij de regelmatige controle van de remkracht van de remmen van uw Rollator fouten opvallen, dan dient u zich  
onmiddellijk in vertrouwen tot uw vakhandelaar te wenden. 

 
Opslag 

Bewaar de rollator licht en stofvrij op een droge plaats. Bewaar hem niet in de buurt van een warmtebron.  
 
Afvalverwerking 
Gooi de rollator niet weg bij het normale huisvuil. Vraag uw plaatselijke recyclingbedrijf hoe u hem op de juiste en milieuvriendelijke manier 
kunt afvoeren. 
 
Technische specificaties: 

Gebruikte materialen: Aluminium, lak en plastic 

Productafmetingen (lxbxh): Handvathoogte van 74 tot 101,5 cm (62cm) of 66 tot 85 cm (54cm) 
instelbaar. 
Zithoogte: 62 cm of 54cm 
Zitting: 36,5/45 cm x 18,5cm 

Productgewicht rollator: 7,12 kg (62cm) of 6,96 kg (54 cm) 

Maximaal gebruikersgewicht: 150 kg 

Gebruikte materialen: 
Tas 

100% Polyester 

Productafmetingen (lxbxh): 
Tas 

32x15x28cm 

Productgewicht tas: 380 gr 

Maximaal gebruikersgewicht: 
Tas 

5 kg 
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Garantieregeling: 
De garantieperiode start op de datum van aanschaf. Bij online bestelde artikelen is dit de verzenddatum zoals vermeld op de factuur.  
1. Garantie uitsluitingen: 

a. Gebruik van het product anders beschreven dan in deze gebruiksaanwijzing 
b. Bij een wijziging of reparatie van het product, welke niet geautoriseerd is door Premis Medical. 
c. Op de rollator zit een  sticker, hierop staan o.a. het Udi nummer( ) en de productiedatum ( ).  

VERWIJDER DEZE STICKER NIET, dit i.v.m. de verplichte traceerbaarheid van medische hulpmiddelen in de MDR (Europese 
wetgeving over medische hulpmiddelen). Bij verwijdering van deze sticker vervalt elke garantie. 
 

Garantiebepalingen: 
d. Verzendkosten voor het retourneren van het product is niet inbegrepen in de garantie en een Retourformulier dient 

aangevraagd te worden bij Premis Medical voorafgaand aan een retourzending van het product naar Premis Medical. 
e. De garantietermijn van het frame bedraagt 24 maanden vanaf datum van aanschaf. 
f. De garantietermijn van slijtage gevoelige en dynamische onderdelen van het product bedraagt 6 maanden vanaf datum van 

aanschaf. 
g. Vervangen onderdelen ontvangen 6 maanden garantie vanaf datum van reparatie, mits de onderdelen origineel zijn. 

 
Uitleg symbolen: 

Symbol Definition Symbol Definition 

 

Klein chemisch afval 

 

Fabrikant 

 

Productiedatum 

 

Goedgekeurd door de Europese unie 

 

Serienummer 
 

Geautoriseerde EU-Vertegenwoordiger 

 

 Gebruiksaanwijzing is online te vinden 
 

Lees voor gebruik de gebruiksaanwijzing 

 

Distributeur 

 

Machinewas 40 graden 

 

Niet bleken 

 

Niet in de droger 

 

Niet strijken 

 

Niet naar stomerij 

 

Droog opslaan 

 
Niet in volle zon 
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Foutopsporing: 

Mogelijke Problemen Mogelijke oorzaken Mogelijke oplossingen 

De wielen rollen niet meer De lagers zijn (en wielas) versleten Lagers (en wielas) vervangen 

De handvaten verdraaien of komen los De handvaten zijn uitgerekt of versleten De handvaten vastlijmen met 

contactlijm of vervangen 

Één van de wielen zweeft 1. De rollator is niet goed uitgeklapt 

OF  

2. Het frame is scheef 

1. De rollator volledig uitklappen  

OF  

2. Het frame laten repareren 

Het in- en uitklappen van de nieuwe rollator gaat stroef De rollator is nieuw De rollator meermaals achterelkaar 

uit- en inklappen tot het 

versoepelt. 

Ik krijg last van mijn handen/armen/schouders bij het 

lopen 

1. De duwbuizen staan verkeerd afgesteld 

OF 

2. U heeft last van trillingen door oneffen 

ondergronden 

1. De duwbuizen juist afstellen. 

OF 

2. De PU banden vervangen  

De remmen remmen niet voldoende 1. Het remschoentje is versleten 

OF 

2. De remmen zijn verkeerd afgesteld 

1. Het remschoentje vervangen 

OF 

2. De remmen juist afstellen 

Ik krijg de parkeerrem moeilijk omlaag/omhoog gedrukt. De remhendel is te strak afgesteld Draai de schroeven in het remhuis 

voorzichtig een stukje losser tot de 

remhendel goed te bedienen is. Let 

daarbij op dat de remhendel niet te 

veel speling krijgt. 

 
Richtlijnen en regelgeving 
1. Alle producten die verkocht worden bij Premis Medical zijn CE gekeurd. Tevens voldoen wij vanuit onze ISO 9001 certificering aan de 

ISO standaarden voor Medische Hulpmiddelen. Hierdoor kunt u er op vertrouwen dat u het aangeschafte product veilig kunt gebruiken 
en de kwaliteit gewaarborgd blijft.  

2. Waar van toepassing voldoen de producten van Premis aan de MDD- en MDR-richtlijnen. 
3. Alle producten van Premis voldoen aan de toepasbare wet- en regelgevingen voor deze producten. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Distributeur 

Premis Medical BV. 
de Nort 20, 
3931 NG, Woudenberg 
The Netherlands  
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Voldoet aan de relevante eisen van medische hulpmiddelen volgens de: 

MDR:2017-745 

NEN: EN:IEC 62366-1:2015 

NEN: EN:ISO 15223-1:2016 

NEN: EN:ISO 14971-1:2015 

NEN: EN:ISO 11199-2:2021 

CEN: NL:1985:1998 

NEN: EN:ISO 21856:2022 

 

De bijbehorende technische documentatie is ter inzage beschikbaar 

Uitleg:  

MDR: 2017-745 

Verordening medische hulpmiddelen - Aanvraag voor medische hulpmiddelen 

NEN: EN:IEC 62366-1:2015  

Medische hulpmiddelen - Toepassing van bruikbaarheidstechniek op medische hulpmiddelen  

NEN: EN:ISO 15223-1:2016  

Medische hulpmiddelen - Symbolen die moeten worden gebruikt op etiketten van medische hulpmiddelen, etikettering en te verstrekken 

informatie  

NEN: EN:ISO 14971-1:2015  

Medische hulpmiddelen - Toepassing van risicobeheer op medische hulpmiddelen  

NEN:EN:ISO 11199-2:2021  

Met beide armen gemanipuleerde loophulpmiddelen - Eisen en testmethoden -  

CEN: NL:1985:1998  

Loophulpmiddelen - Algemene eisen en testmethoden 

NEN: EN:ISO 21856:2022 

Hulpmiddelen – Algemene eisen en testmethoden 

 
 


